Qualifikationsverfahren DHA — Variante 1
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Vorgegebene praktische Arbeit (VPA)

1.1 Kundenbeziehungen (HKB A+C), 40 Minuten

Nr.

Thema

Anspruchsvolle Situation

1. Kundenwunsch

2. Kundenwunsch

3. Kundenwunsch

4. Kundenwunsch

5. Kundenwunsch

6. Kundenwunsch

7. Kundenwunsch

8. Kundenwunsch
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Ausbildungs- und Priifungsbranche Textil
Branche de formation et d'examens textile
Ramo di formazione e d'esame tessile

1.3 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen (HKB B), 20 Minuten

Nr. Eine oder mehrere kritische Situationen

1. Kritische
Situation

2. Kritische
Situation

3. Kritische
Situation

4. Kritische
Situation

5. Kritische
Situation

6. Kritische
Situation

7. Kritische
Situation

8. Kritische
Situation

9. Kritische
Situation

10. Kritische
Situation
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